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Ogoélne Warunki Sprzedazy i Dostaw
Towaréw Aztec International S.A.

1. Postanowienia ogdélne

1.1. Ogdélne Warunki Sprzedazy i Dostaw Towaréw Aztec International S.A., zwane dalej ,Ogdolnymi
Warunkami”, okreslajg zasady zawierania transakcji sprzedazy oraz realizacji dostaw towaréw pomiedzy Aztec
International S.A. a Klientem, zwanych dalej Stronami, chyba ze wyraznie postanowiono inaczej w osobnej
umowie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.2. W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw, przez Klienta rozumie si¢ osobe fizyczng, osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgcg
zakupow produktdw od Aztec International S.A. na cele zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg, nie bedaca
konsumentem.

1.3. Ogodlne Warunki stanowig integralng czes$¢ wszystkich uméw pomiedzy Aztec International S.A. a Klientem
dotyczgcych sprzedazy i dostaw towaréw oraz zastepujg wszelkie wczesniejsze umowy, ustalenia i
porozumienia pomiedzy Aztec International S.A. a Klientem w tym zakresie. Niniejsze Ogolne Warunki
przewazajg rowniez nad ewentualnymi innymi ogéinymi warunkami stosowanymi przez Klienta.

1.4. Wszelkie odstepstwa od Ogdélnych Warunkéw sg wigzace jedynie po ich zatwierdzeniu w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci przez Aztec International S.A.

1.5. Wszelkie rysunki, zdjecia, grafika, oferty cenowe oraz inne dokumenty zwigzane z produktami oraz
dziatalnoscig handlowg Aztec International S.A., podlegajg ochronie w zakresie praw wtasnosci intelektualnej
niezaleznie od przekazania tych materiatow Klientowi. W zwigzku z tym, wymienione wyzej materiaty nie moga
by¢ kopiowane ani przekazywane osobom trzecim bez uzyskania wczesniejszej pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody Aztec International S.A.

1.6. Klient ma obowigzek zapoznaé¢ sie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami. Akceptacja Potwierdzenia
Zamowienia przez Klienta oznacza, ze Klient zapoznat sie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami oraz je akceptuje
w catosci, chyba ze Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci postanowig inaczej.

2. Zamowienie, potwierdzenie zamdéwienia

2.1. Aztec International S.A. sprzedaje swoje produkty, ktérych ceny zawarte sg w aktualnie obowigzujacych
ofertach cenowych. Aztec International S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany cennika bez zgody Klienta, w
kazdym czasie. O wszelkich zmianach w obowigzujgcych ofertach cenowych Klient zostanie poinformowany z
wyprzedzeniem. Zmiany ofert cenowych nie dotyczg cen zamoéwien juz potwierdzonych.

2.2. Sprzedaz produktow Aztec International S.A. odbywa sie w oparciu o ztozone przez Klienta zamédwienie.

2.3. Zaméwienia nalezy sktada¢ co najmniej w formie dokumentowej na adres e-mail sales@aztec-
international.eu.

2.4. Wszystkie ustne oswiadczenia i ustalenia bedg obowigzywac tylko po ich potwierdzeniu co najmniej w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci przez pracownika Dziatu Sprzedazy i Obstugi Klienta Aztec
International S.A.
2.5. Minimalna ilos¢ zaméwienia (,MOQ”")
e w przypadku samej ustugi malowania wynosi 5 tysiecy sztuk
e w przypadku zakupu wkretow Aztec International S.A. wynosi 10 tysiecy sztuk
Aztec International S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany minimalnej ilosci zamodwienia w kazdym czasie.
2.6. Sktadajgc zamowienie Klient zobowigzany jest do zapewnienia poprawnosci informacji zawartych w

specyfikacji zamowienia oraz do dostarczenia Aztec International S.A. informacji niezbednych do przyjecia
danego zamoéwienia do realizacji. Zamowienie Klienta powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
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e nazwe zamawianego towaru oraz jego ilo$¢;

e dane do faktury (petng nazwe oraz adres Klienta);

e adres dostawy;

e nazwisko osoby kontaktowej oraz numer telefonu/adres e-mail;

e numer NIP (w przypadku klientéw krajowych) lub aktywny VAT UE (w przypadku klientéw z Unii
Europejskiej).

2.7. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje od Aztec International S.A. co najmniej w formie dokumentowej
Potwierdzenie Zamowienia zawierajgce m.in. specyfikacje zamawianego towaru, cene oraz informacje
dotyczaca daty realizacji, a w przypadku przedptaty — fakture proforma.

2.8. Po otrzymaniu Potwierdzenia Zamoéwienia, Klient zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci
znajdujgcych sie na nim danych, w szczegolnosci specyfikacji zamawianego towaru oraz adresu dostawy.

2.9. Zamoéwienie zostaje przyjete do realizacji w momencie otrzymania przez Aztec International S.A. akceptacji
Klienta w postaci:

e podpisanej kopii Potwierdzenia Zamowienia przestanego pocztg elektroniczng na adres
sales@aztec- international.eu

e oswiadczenia w tresci wiadomosci e-mail, ze Klient akceptuje warunki realizacji
zamoéwienia w przedstawionym w Potwierdzeniu Zamoéwienia ksztatcie (forma dokumentowa).

2.10.Akceptacja Potwierdzenia Zamowienia przez Klienta powinna nastgpi¢ co najmniej w formie
dokumentowej w ciggu 48 godzin od momentu jego otrzymania, aby zawarte w nim ustalenia byly dla Stron
wigzgce.

3. Anulowanie zamoéwienia

3.1. Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Klienta tylko pod warunkiem, ze nie zostato ono wczes$niej
potwierdzone przez Klienta (punkt 2.8.).

3.2. Aby anulowac zamowienie, ktére zostato juz potwierdzone i przyjete do realizacji, Klient musi uzyska¢ zgode
Aztec International S.A. co najmniej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
catkowitego lub cze$ciowego anulowania zamoéwienia, ktérego realizacja zostata juz rozpoczeta, Klient bedzie
zobowigzany do pokrycia kosztéw poniesionych przez Aztec International S.A. w zwigzku z realizacjg tego
zamoéwienia.

4. Ceny

4.1. Ceny podane w ofertach cenowych nie zawierajg podatku VAT.

4.2. Ceny produktéw podane w Potwierdzeniu Zamowienia nie zawierajg kosztéw dostawy towaréw do Klienta
(koszty transportu) oraz innych dodatkowych kosztéw.

Jesli zamoéwienie wysylane jest do Klienta na palecie euro, koszt palety zostaje doliczony do faktury.
Cena palety uzalezniona jest od aktualnej ceny rynkowej i moze ulec zmianie, o czym Klient zostanie
poinformowany.

4.3. Jesli wyraznie nie postanowiono inaczej co najmniej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci,
wszelkie oferty cenowe przesytane przez Aztec International S.A. nalezy traktowac jako zaproszenia do
sktadania ofert, ktére sg wazne przez okres 1 miesigca.

5. Termin realizacji zamoéwienia

5.1. Wskazany na Potwierdzeniu Zamodwienia termin realizacji jest terminem umownym i moze ulec zmianie z
przyczyn niezaleznych od Aztec International S.A., np. w przypadku opdznienia w dostawie materiatéw ze strony
dostawcow. Klient zostanie powiadomiony niezwtocznie o kazdej zmianie w terminie realizacji zamdwienia,
jednakze zmiana terminu realizacji nie uprawnia Klienta do anulowania potwierdzonego zamoéwienia.

6. Dostawy towaréw, ryzyko w transporcie, odpowiedzialnos¢ Aztec International S.A.
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6.1. Dostawy towardw realizowane sg w oparciu o formute EX Works Tarnowo Podgoérne (Incoterms® 2020).
Dostawa towaroéw nastepuje w momencie udostepnienia zaméwionego towaru w siedzibie Aztec International
S.A. Klientowi lub wskazanemu przez niego Przewoznikowi.

6.2. Aztec International S.A. moze zorganizowac¢ dostawe towaréw za posrednictwem wskazanego przez
Klienta Przewoznika. Koszt transportu, ewentualnego ubezpieczenia oraz wszelkie dodatkowe koszty zwigzane
z dostawa towarow pokrywa Klient i zostajg one doliczone do faktury.

6.3. Aztec International S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w trakcie transportu jak réwniez
nie odpowiada za opdznienia w dostawie wynikajgce z winy wskazanego Przewoznika.

6.4. Odpowiedzialnos¢ Aztec International S.A. za wszystkie szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy (zaméwienia) przez Aztec International S.A. jest ograniczona do wysokosci
tacznej ceny netto zawartej w zaakceptowanym przez Klienta Potwierdzeniu Zamowienia, chyba ze Aztec
International S.A. wyrzadzita Klientowi szkode umysinie.

7. Warunki Ptatnosci

7.1. Warunki pfatnosci podane sg na Potwierdzeniu Zamoéwienia. Klient moze byé zobowigzany do zaptaty
zaliczki za zamowiony towar. Kwota zaliczki zostanie wyszczegdlniona na Potwierdzeniu Zamowienia.

7.2. Klient zobowigzany jest do terminowego dokonywania ptatnosci. W przypadku nieuiszczenia zapfaty w
wymaganym terminie, zostang naliczone odsetki za kazdy dzien zwtoki zgodnie z obowigzujgcym prawem.

7.3. Aztec International S.A. ma prawo wstrzymac¢ realizacje pozostatych zaméwien Klienta do momentu
catkowitego uregulowania niezaptaconych naleznosci.

8. Reklamacije

8.1. Aztec International S.A. jest zobowigzany do dostarczenia Klientowi towaru w zamawianej ilosci oraz
jakosci odpowiadajgcej przedstawionej wczesniej specyfikacji techniczne;.

8.2. Ewentualne wady towaru powstate z winy Aztec International S.A. dajg Klientowi prawo do zadania
wymiany wadliwego towaru. W sytuacji, gdy wymiana wadliwego towaru nie jest mozliwa, Klient ma prawo do
zwrotu zaptaconej kwoty — rownowartosci wadliwego towaru.

8.3. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego sprawdzenia kazdej dostawy towaréw pod kgtem:

e llosciowym - dokumentem, ktéry zawiera szczegdtowe informacje na temat ilosci oraz sposobu
pakowania dostarczonego towaru jest Packing List (w przypadku towaréw dostarczanych na
paletach) lub WZ(E) (w przypadku towaréw dostarczanych w paczkach). Dokumenty te sg
dotgczane do kazdej dostawy i na ich podstawie Klient powinien dokonaé kontroli dostarczonego
towaru.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci sprawdzi¢, czy ilos¢ opakowan zbiorczych na palecie jest
zgodna z informacjg podang na dokumencie Packing List.

Kontroli kompletnosci palet i opakowan zbiorczych nalezy dokona¢ w trakcie roztadunku, w
obecnosci przewoznika. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych na paletach lub w liczbie
opakowan zbiorczych, niezaleznie od Zgtoszenia Reklamacji, nalezy umiesci¢ odpowiednig
informacje na liscie przewozowym przewoznika oraz zrobi¢ zdjecie palety, w ktorej wykryto
niezgodnosci. Niedopilnowanie tego obowigzku skutkuje brakiem mozliwosci Zgtoszenia
Reklamaciji.

o Jakosciowym.

8.4. Reklamacje, zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe, dotyczace produkiéw Aztec International S.A. beda
rozpatrywane na podstawie zgtoszenia reklamacyjnego Klienta (,Zgtoszenie Reklamacji”), ktérego tres¢ i forma
powinny by¢ zgodne z punktem 9 niniejszych Ogélnych Warunkéw.

8.5. Reklamacje dotyczgce brakéw ilosciowych w dostawie nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po otrzymaniu towaru,
nie pézniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od dnia dostawy.

Reklamacje dotyczgce brakow ilosciowych w dostawie, w przypadku ktérych przeprowadzenie kontroli iloSciowej
w trakcie roztadunku, w obecnosci przewoznika, byto niemozliwe, nalezy zgtasza¢ w terminie do 3 dni roboczych
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od daty dostawy (nie dotyczy brakéw ilosciowych na paletach i opakowan zbiorczych, do ktérych stosuje sie
poprzedni akapit niniejszego punktu).

8.6. Reklamacje dotyczgce wad jakosciowych nalezy zgtaszac niezwtocznie po ich wykryciu, nie pézniej niz w
ciggu 3 dni roboczych od dnia ich wykrycia oraz nie pézniej niz w terminie miesigca od dnia dostawy, z
zastrzezeniem punktu 8.9.

8.7. Po uptywie termindw na Zgtoszenie Reklamacji dostawa bedzie uwazana za zgodng z zamoéwieniem, a
Klient traci prawo do zgtoszenia reklamacji, prawo do zgdania uzupetnienia dostawy oraz prawa, o ktérych mowa
w punkcie 8.2.

8.8. Aztec International S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate w trakcie uzytkowania i/lub aplikaciji
produktu niezgodnie z zaleceniami producenta oraz specyfikacjg techniczng produktu.

8.9. Towar ze sladami uzycia i zabrudzony nie podlega zwrotowi. Zwroty towaréw przyjmowane sg wytacznie w

czystych i nieuszkodzonych opakowaniach maksymalnie 7 dni po zakupie (zapis ten dotyczy zakupu kotnierzy
uszczelniajgcych Master Flash®).

9.Tres¢ i forma Zgtoszenia Reklamacji. Procedura reklamacyjna.

9.1. Zgtoszenie Reklamacji wymaga zachowania formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Zgtoszenia
Reklamaciji nalezy dokona¢ na adres e-mail: sales@aztec-international.eu

9.2. Zgtoszenie Reklamacji powinno zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:
¢ nazwe zamowionego towaru objetego reklamacja;
e numer zamoéwienia lub faktury;
e Packing List lub WZ(E);
e kopie listu przewozowego;
e date dostawy;

e opis niezgodnosci z zamowieniem (w szczegolnosci ze wskazaniem, czy reklamacja dotyczy ilosci
dostarczonych towarow czy ich jakosci);

e ilos¢ uszkodzonych lub brakujgcych towarow;

e zdjecia uszkodzonego towaru oraz opakowania z widocznym uszkodzeniem (w przypadku
reklamacji jakosciowej);

e zdjecia palety lub opakowania, w ktérych brakuje zamdéwionego towaru;

e podpisany protokét przyjecia towaru przez kierowce z adnotacjg o uszkodzonym towarze lub
brakach w towarze;

e inne dowody na niezgodnos¢ zamoéwionego towaru z zamowieniem, ktére moga by¢ niezbedne do
rozpatrzenia reklamaciji;

e  propozycje rozwigzania (np. wymiana towaru, uzupetnienie dostawy, zwrot pieniedzy).

9.3. Aztec International S.A. potwierdzi przyjecie Zgtoszenia Reklamacji w terminie 2 dni roboczych od dnia
zgtoszenia. W przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji lub dostarczenia dodatkowej dokumentaciji, Aztec
International S.A. niezwtocznie poinformuje o tym Klienta.

9.4. Aztec International S.A. po otrzymaniu kompletnego Zgtoszenia Reklamacji, z uwzglednieniem punktu 9.3.
zdanie drugie, przystapi do weryfikacji Zgtoszenia Reklamaciji. Weryfikacja moze trwa¢ do 7 dni roboczych.
Podczas weryfikacji Aztec International S.A. moze zwrdécic sie z prosbg do Klienta o przedtozenie dodatkowych
informac;ji lub dokumentacji, w tym zdje¢. Moze wystgpi¢ ewentualno$¢ wydtuzenia czasu weryfikacji reklamac;ji,
np. w przypadku potrzeby wyjasnienia sytuacji z firmg spedycyjng. W takim przypadku Klient zostanie
poinformowany o potrzebie wydtuzenia terminu weryfikacji reklamaciji.
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9.5. Po pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia Reklamaciji, Aztec International S.A. zaproponuje w szczegoélnosci
jedno z nastepujgcych rozwigzan:

e wymiana uszkodzonego towaru na nowy lub uzupetnienie brakujgcego towaru — przy nastepnej
dostawie;

e zwrot pieniedzy w przypadku braku mozliwosci wymiany lub uzupetnienia towaru.

9.6. Jesli reklamacja wymaga zwrotu uszkodzonego towaru, Klient zostanie poinformowany o sposobie oraz o
adresie zwrotu. Koszty przesyiki zwrotnej pokrywa Aztec International S.A.

9.7. Realizacja uzgodnionego rozwigzania reklamacji nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od daty uzgodnienia,
chyba Ze inny termin zostanie uzgodniony co najmniej w formie dokumentowej lub realizacja uzgodnionego
rozwigzania w tym terminie nie jest mozliwa z przyczyn niezaleznych od Aztec International S.A.

9.8. Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczgce procesu reklamacji powinny by¢ kierowane na nastepujgcy
adres e-mail: sales@aztec-international.eu

9.9. Reklamacje niekompletne mogg zosta¢ odrzucone.
9.10. Niniejszy punkt 9 nie ogranicza zadnych obowigzkéw Klienta wskazanych w punkcie 8.

9.11. Punkty 8 i 9 niniejszych Ogdlnych Warunkéw nie wylgczajg ani nie ograniczajg zadnych praw
przystugujgcych Klientowi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Sita wyzsza

10.1. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Ogélnych Warunkoéw oraz przepisdw prawa polskiego.

10.2. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan bedace wynikiem dziatania sity wyzszej.

10.3. Termin ,sita wyZzsza” oznacza kazde zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ lub ktérego skutkom
nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu szczegdlnej starannosci, a ktérych wystgpienie uniemozliwia
wywigzanie sie ze wzajemnych zobowigzan. Zdarzeniami sity wyzszej w mys$l niniejszych Ogolnych Warunkow
sg w szczegolnosci: strajk, kleski zywiotowe, ekstremalne warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody,
zmiany legislacyjne, wojny lub akty terroryzmu a takze opdznienia w dostawach powodowane przez lub
dotykajgce dostawcow i przewoznikdw itd.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Niniejsze Ogolne Warunki obowigzujg od dnia 7.10.2025r. i zostaty udostepnione dla Klientéw na
stronie www.aztec-international.eu oraz w siedzibie Aztec International S.A. w Tarnowie Podgornym, przy ul.
Sowiej 13C.

Wszelkie zmiany wprowadzone w niniejszych Ogdéinych Warunkach zaczng obowigzywac¢ niezwtocznie od
daty ich opublikowania na stronie Aztec International S.A.

11.2. Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogdlnych Warunkdéw jest prawo polskie. We wszelkich sprawach
nieuregulowanych niniejszymi Ogolnych Warunkach zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i inne majgce zastosowanie akty prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

11.3. Wszelkie spory powstate na tle niniejszych Ogdinych Warunkéw bedg rozwigzywane polubownie. W
przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporéw, bedg one podlegac jurysdykcji sgdéw
polskich, a wlasciwym bedzie sad powszechny dla siedziby Aztec International S.A.

11.4. Niniejsze Ogdlne Warunki zostaty sporzgdzone w 2 wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. W
przypadku niejasnosci, obowigzuje polska wersja jezykowa.
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