Procedura reklamacji w przypadku towaru uszkodzonego podczas dostawy.

Informacje wstepne

Jesli stwierdzg Panstwo, ze podczas dostawy towar zostat uszkodzony lub brakuje
czesci zamowienia, prosimy o niezwtoczne wykonanie ponizszych krokdw, aby
umozliwié szybkie i sprawne rozpatrzenie reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji
Uszkodzenie nalezy zgtosi¢ w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przesytki.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

e numer zamowienia / faktury,

o date dostawy,

e opis uszkodzenia / brakujgcych elementéw,

e ilos¢ uszkodzonego towaru / brakujgcych elementdw,

o zdjecia uszkodzonego towaru oraz opakowania pokazujgce uszkodzenie lub brak
towaru,

e podpisany dokument dostawy z adnotacjg o uszkodzeniu,

e proponowane rozwigzanie (np. wymiana, zwrot srodkéw).

Sposob ztozenia reklamacji
Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, wysytajagc wiadomos¢ e-mail na adres:
sales@aztecinternational.eu.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji
Potwierdzimy otrzymanie reklamacji w ciggu 2 dni. Jesli potrzebne bedg dodatkowe
informacje lub dokumenty, skontaktujemy sie z Panstwem niezwtocznie.

Weryfikacja reklamacji

Po otrzymaniu wszystkich niezbednych informacji przeanalizujemy reklamacje, co
moze potrwac do 7 dni roboczych. W trakcie tego procesu mozemy poprosi¢ o
dodatkowe informacje lub zdjecia.

Rozpatrzenie reklamac;ji
Jezeli reklamacja zostanie uznana, zaproponujemy jedno z nastepujgcych rozwigzan:

e wymiane uszkodzonego towaru przy kolejnej dostawie,
o zwrot srodkdw, jesli wymiana nie bedzie mozliwa.

Zwrot uszkodzonego towaru
Jezeli reklamacja bedzie wymagata zwrotu uszkodzonego towaru, przekazemy
instrukcje oraz adres zwrotny. Koszty przesytki zwrotnej pokryjemy my.

Realizacja reklamacji
Po uznaniu reklamacji uzgodnione rozwigzanie zostanie zrealizowane w ciggu 14 dni
roboczych od dnia jej zatwierdzenia.


mailto:sales@aztecinternational.eu

9.

10.

Kontakt w sprawie reklamacji

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych procesu reklamacyjnego prosimy o
kontakt z naszym dziatem obstugi klienta pod adresem e-mail: sales@aztec-
international.eu.

Postanowienia koricowe

Niekompletne reklamacje lub reklamacje ztozone po terminie mogg zostaé
odrzucone.

Niniejsza procedura reklamacyjna nie ogranicza ani nie wyfacza zadnych uprawnien
przystugujgcych Panstwu na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.
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